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POLITICA DE PRIVACIDAD

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

SELENTA HOSPITALITY MANCO S.L.U.
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Administraciones y Organismos PUblicos.

Entidades de Grupo Selenta para fines administrativos internos. En caso de haber
consentido, sus datos también podrdn ser comunicados a otras empresas del Grupo
Selenta para el envio de informacién comercial y, en su caso, elaborar un perfil
comercial para personalizar las comunicaciones remitidas.

Terceros que tengan acceso a su informacion personal asociada a su navegacion en
el Sitio web, segun se informa en la Politica de cookies.

Acceso, rectificacion, revocacion, portabilidad, oposicion, limitacién del tratamiento
y supresion de los datos.

Si considera que se han vulnerado alguno de sus derechos, puede presentar una
reclamacion ante la AEPD.




La presente Politica de Privacidad tiene por objeto dar cumplimiento al deber de
transparencia en el fratamiento de sus datos personales, permitiendo a los usuarios del
sitio web https://selentagroup.com/ (en adelante el “Sitio Web") conocer cémo se
recaban, almacenan, utilizan, fratan y protegen sus datos personales cuando accede
al Sitio Web o se relaciona con las entidades de GRUPO SELENTA relacionadas en la
Presente Politica de Privacidad.

GRUPO SELENTA es consciente de la importancia del fratamiento de los datos personales
de los usuarios que acceden a nuestros recursos o servicios, por lo que la presente
Politica de Privacidad se ha fratado de redactar de manera simple, clara y préctica.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Le informamos que, por regla general, la entidad que actia como Responsable del
Tratamiento es SELENTA HOSPITALITY MANCO S.L.U (en adelante, "GRUPO SELENTA"),
cuyos datos de identificacién y contacto son los siguientes:

Domicilio social: Avenida Diagonal 605, 5° planta, local 2B, 3-4, 08028, Barcelona
CIF: B10569234

Teléfono: (+34) 936 003 030

E-mail: dpo@selentagroup.com
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Adicionalmente, los datos personales facilitados podrdn ser tratados por otras entidades
que forman parte de GRUPO SELENTA, en funcién de los concretos servicios solicitados,
conforme a lo dispuesto en esta Politica de Privacidad.

El GRUPO SELENTA estd compuesto por las siguientes entidades:

Mare Nostrum Resort, S.L.U.

Restaurantes de Arona, S.L.U.

Hotel Don Carlos Marbella Opco, S.L.U.
Luna del Mar Entertainment, S.L.U.
Explotacién Hotelera Expo, S.L.U.

Selenta Benalmddena, S.L.U.

Selenta Princesa Operating Company S.L.U.
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Las noftificaciones a cualquiera de las entidades de GRUPO SELENTA relacionadas con
el fratamiento de sus datos personales podrdn dirigirse a la siguiente direccion: Av.
Diagonal 605, pl. 5, local 2B-3-4, - 08028 Barcelona (Espana).

2. NECESIDAD DE FACILITAR LOS DATOS.

Le informamos de que no se tratardn sus datos personales ni estard obligado a facilitar
ninguna informaciéon personal por el mero acceso al Sitio Web, salvo lo dispuesto en la
Politica de cookies.

Sin embargo, la utilizacién de algunos servicios o funcionalidades del Sitio Web o la
solicitud y/o contratacion de servicios ofrecidos por GRUPO SELENTA si requieren que
facilite determinados datos personales, indicados en los formularios correspondientes, e
implica su fratamiento por parte de GRUPO SELENTA o de la enfidad o entidades
correspondientes segun se indique en cada caso, para las finalidades y en virtud de las
bases de legitimacion aplicables identificadas a continuacién. La negatfiva a
proporcionar estos datos supone la imposibilidad de framitar las solicitudes o



contrataciones realizadas.

3. RESPONSABLES, FINALIDADES Y BASES DE LEGITIMACION.

3.1. ACTIVIDADES DEL TRATAMIENTO REALIZADAS POR GRUPO SELENTA:

Los datos personales facilitados a GRUPO SELENTA serdn tratados para las finalidades y
en virtud de la base de legitimacién indicadas a continuacion:

USUARIOS

Habilitar la navegacion en el Sitio Web, permitiéndole asi acceder a la informacién y
contenidos establecidos por estd. Si bien es cierto que, la mera visita al Sitio Web no
obliga a facilitar informacion personal, determinadas funcionalidades si que dependen
del uso de cookies, tal como se informa en la Politica de cookies, siendo su base de
legitimacién el consentimiento prestado de forma expresa al aceptar las cookies del
Sitio Web, en su caso.

SOLICITANTES DE INFORMACION

Gestionar su solicitud de informacién, en el caso de que facilite sus datos personales
mediante el formulario o correo electronico de contacto puesto a su disposicion en el
Sitio welb, con la finalidad de contestar sus solicitudes de informacién, resolver sus dudas,
consultas o tramitar sus reclamaciones. La base juridica de legitimacién que habilita el
tratamiento de sus datos es la aplicacién de medidas precontractuales necesarias para
dar trdmite a su solicitud. De este modo, el tratamiento es necesario para permitir la
adecuada tramitacién de sus solicitudes de informacién, resolucion de sus dudas,
contestacion a sus consultas o la tramitacion de sus reclamaciones comunicadas y
verificar el funcionamiento del servicio conforme a los procedimientos establecidos, asi
como para obtener una evidencia del contenido de las peticiones recibidas y del
motivo del fratamiento de los datos personales que pueda facilitar.

CLIENTES DE LAS ENTIDADES DE GRUPO SELENTA

[l Cuando haya prestado su consentimiento frataremos sus datos para las
siguientes finalidades:

- Envio de promociones y comunicaciones comerciales relativas a los
productos y servicios prestados por las entidades de GRUPO SELENTA.

— Elaborar un perfil comercial para personalizar las comunicaciones
comerciales remitidas.

3.2.-ACTIVIDADES DEL TRATAMIENTO REALIZADAS POR LAS ENTIDADES DE GRUPO
SELENTA EN REGIMEN DE CORRESPONSABILIDAD.

CANDIDATOS.

Las entidades de GRUPO SELENTA fratardn sus datos en régimen de corresponsabilidad
con el fin de valorar su candidatura para procesos de seleccién y futuras vacantes en
GRUPO SELENTA. La base juridica para el fratamiento de sus datos para esta finalidad es
su consentimiento, manifestado libremente mediante el envio del formulario de



inscripcion en el portal de empleo.
3.3.- TRATAMIENTOS REALIZADOS POR LAS EMPRESAS DE GRUPO SELENTA:
CLIENTES

Las empresas que forman parte de GRUPO SELENTA tfratan datos personales cuando te
relacionas con ellas, solicitas informacidén o accedes a sus sitios web, tal y como se
informa en sus Politicas de Privacidad.

Adicionalmente, cada una de las entidades que forman GRUPO SELENTA fratardn sus
datos como Responsables del Tratamiento para las siguientes finalidades:

[J Atencién al cliente: cuando se ponga en contacto con atencién al cliente o
realice una reserva o solicite informacion por via telefonica serd atendido por
nuestro “servicio de atencion telefénica”. En este caso, sus datos serdin fratados
por la entidad perteneciente al GRUPO SELENTA a la que dirige su solicitud,
siendo la base juridica de legitimaciéon la gestion y desarrollo de la relacién
contractual o la aplicacién de medidas precontractuales a su peticidn.

[ Videovigilancia: cuando accede a un local, establecimiento o alojamiento
gestionado por las entidades de GRUPO SELENTA, serd informado mediante
carteles facilmente identificables sobre la captacion de su imagen con fines de
videovigilancia. La base juridica de legitimacién es el desarrollo de una misién
de interés publico de conformidad con el articulo 6.1 e) del RGPD.

DENUNCIANTES

[l En caso de que realice una denuncia a través del canal de denuncias puesto a
su disposicién, sus datos serdn tratados con la finalidad de analizar la denuncia
y, en su caso, llevar las actuaciones necesarias contra la persona denunciada.
La base de legitimacion que habilita el tratamiento de los datos es el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico, como es la prevencion
y descubrimiento de posibles conductas que contravengan tanto la normativa
interna de GRUPO SELENTA, como la Directiva 2019/193 y la Ley Orgdnica 3/2018
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Tiene
derecho a oponerse en cualquier momento a los tratamientos amparados en el
interés publico, de conformidad con lo establecido en el apartado de “Ejercicio
de derechos” de esta Politica de Privacidad.

4. TIPOLOGIA DE DATOS TRATADOS.
4.1.- GRUPO SELENTA tratard las siguientes categorias de datos:

USUARIOS

U Datos facilitados para habilitar la navegacion en el Sitio Web y el uso de cookies
segun las finalidades indicadas en la Politica de cookies, cuando sea necesario:
IP, ID de usuario, idioma, preferencias del navegador, hdbitos de navegacion.

SOLICITANTES DE INFORMACION



[ Datos facilitados a través del formulario de contacto:

- Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, pais, email, teléfono.

- Ofros datos aportados voluntariamente relativos a: empresa, puesto de trabajo
U ofra informaciéon aportada en el apartado comentarios.

CLIENTES

[l Datos recabados para el envio de comunicaciones comerciales relativas a
productos y servicios de las empresas de GRUPO SELENTA:

- Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, email, teléfono,
direccién postal.

[ Datos recabados para la elaboracion de un perfil comercial para el envio de

informacion personalizada:

Datos identificativos: Nombres y apellidos, ID.

Datos de caracteristicas personales: edad, género, pais.

Datos de tfransacciones de bienes y servicios: servicios contratados, preferencias,
datos inferidos.

4.2.- Las entidades de GRUPO SELENTA tratardn como corresponsables del
tratamiento las siguientes categorias de datos:

CANDIDATOS

Datos recabados a fravés del portal de empleo o por medio del envio de su CV:

Datos identificativos: Nombre, apellidos.

Datos de contacto: Teléfono, correo electronico, direccién.

Datos de caracteristicas personales: Edad, nacionalidad.

Datos académicos: CV, formacidn, experiencia profesional.

Datos profesionales: vida laboral, valoracién del candidato, anotaciones
subjetivas.

4.3.- Otros tratamientos realizados por las empresas de GRUPO SELENTA como
Responsables independientes:

CLIENTES

U

Datos recabados con fines de videovigilancia:

Imagen.

Datos recabados a través del servicio de atencion telefénica:

Datos identificativos y de contacto: Nombre y apellidos.
Datos de contacto: Teléfono, correo electrénico.
Datos relacionados con su consulta o los servicios prestados.



DENUNCIANTES

[l Datos facilitados a tfravés del canal de denuncias:

- Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, email, teléfono.
- Ofros datos aportados voluntariamente relativos a: datos del denunciado o
testigos y datos relativos al suceso.

En caso de que el usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el
consentimiento de los mismos y se compromete a frasladarle la informacién contenida
en la Politica de Privacidad, eximiendo a GRUPO SELENTA de cualquier responsabilidad
en este sentido. No obstante, GRUPO SELENTA podrd llevar a cabo las verificaciones
periddicas para constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida
que correspondan, conforme a la normativa de proteccion de datos.

5. TERCEROS DESTINATARIOS DE LOS DATOS.

Sus datos personales podrdn ser comunicados a las Administraciones y Organismos
PUblicos competentes que pudieran requerirlos en cualquier momento, de conformidad
con la legislacion vigente.

Ademds, sus datos podrdn ser comunicados a las entidades de GRUPO SELENTA para
fines administrativos internos. En caso de haber consentido, sus datos también podrdn ser
comunicados a otras empresas de GRUPO SELENTA (www.selentagroup.com/business/)
para el envio de informacién comercial y, en su caso, elaborar un perfil comercial para
personalizar las comunicaciones remitidas.

Por Ultimo, es posible que algunos terceros tengan acceso a su informacién personal
asociada a su navegacién en el Sitio web por relacién a las cookies de terceros segun se
indica en la Politica de cookies.

6. CONSERVACION DE DATOS

El Responsable del Tratamiento tratard sus datos mientras sean necesarios para la
finalidad que motiva el fratamiento segun se indica a continuacién y, una vez finalizada,
podrdn ser conservados durante los plazos legalmente exigidos para las posibles
responsabilidades derivadas del fratamiento.

USUARIOS

Los datos tratados con la finalidad de habilitar su navegacion en el Sitio web y permitir
los usos asociados a la instalacion de cookies se conservardn durante los plazos
indicados en cada caso en la Politica de cookies.

SOLICITANTES DE INFORMACION

Los datos tratados para Gestionar y dar respuesta a sus peticiones y/o solicitudes de
informacion recibidas a través de los diferentes canales de contacto indicados en el
Sitio web serdn tratados por el tiempo imprescindible para atender de forma correcta
sus peticiones y/o solicitudes especificas segun cada caso.



CLIENTES DE LAS ENTIDADES DE GRUPO SELENTA

Los datos tratados para el envio de comunicaciones serdn tratados hasta el momento
en que se oponga al fratamiento con estos fines o, en su caso, revoque su
consentfimiento.

Respecto alos datos tratados con la finalidad de elaborar su perfil comercial, hasta que
solicite la limitacion del fratamiento realizado para la elaboracidén de perfiles o, en su
Caso, revogue su consentimiento.

CANDIDATOS

Los datos tratados para gestionar su candidatura e informarle de nuevas vacantes serdin
conservados hasta que usted indique lo contfrario o GRUPO SELENTA los considere
obsoletos, por lo que es su responsabilidad mantenerlos actualizados, puesto que serdn
utilizados para comunicarle futuras vacantes que se ajusten a su perfil y puedan resultar
de suinterés.

DENUNCIANTES

Por ofro lado, los datos facilitados a través del canal de denuncias serdn tratados
durante el tiempo necesario para analizar la denuncia y se conservardn durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion
sobre los hechos denunciados y mdximo durante tres meses desde su aportacion, salvo
gue su conservacion sea necesaria como evidencia.

ATENCION AL CLIENTE

Los datos tratados para Gestionar y dar respuesta a sus peticiones y/o solicitudes de
informacion recibidas a fravés de la atencion telefénica tratados por el tiempo
imprescindible para atender de forma correcta sus peticiones y/o solicitudes especificas
segun cada caso.

VIDEOVIGILANCIA

Los datos serdn conservados durante un periodo mdximo de un mes, salvo que fuese
necesario conservarlos durante mds tiempo por ser conveniente para el establecimiento
de responsabilidades derivadas los hechos objeto de grabacién, en cuyo caso podrdn
ser mantenidos hasta la finalizacién de este proceso.

7. EJERCICIO DE DERECHOS

Como titular de los datos personales, tiene derecho a dirigirse, en cualquier momento y
de forma gratuita, a cualquiera de las entidades del GRUPO SELENTA, mediante escrito
remitido a GRUPO SELENTA o ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion
de Datos a través de dpo@selentagroup.com, para ejercer los derechos que le asisten
en materia de proteccion de datos y, concretamente, los siguientes:

[l Acceder a sus datos personales y obtener confirmacion acerca de si GRUPO
SELENTA o las entidades de GRUPO SELENTA tratan sus datos personales.

[l Rectificarlos datos inexactos o incompletos.



[l Revocar los consentimientos otorgados.

[l Oponerse a determinados tratamientos y, concretamente, a aquellos basados
en el interés legitimo de GRUPO SELENTA o las entidades de GRUPO SELENTA.

[ Solicitar la supresidn de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

[l Obtener de GRUPO SELENTA o las enfidades de GRUPO SELENTA la limitacion del
tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas
en la normativa de proteccion de datos.

[l Solicitar la portabilidad de los datos facilitados por el usuario en aguellos casos
previstos en la normativa.

[l Ponerse en contacto con el DPO de GRUPO SELENTA a través de la siguiente
direccién: dpo@selentagroup.com

[l Interponer una reclamacién relativa a la proteccién de sus datos personales
ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) en la
direcciéon Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando el interesado considere
que GRUPO SELENTA ha vulnerado los derechos que le son reconocidos por la
normativa aplicable en proteccién de datos.

En caso de duda sobre su identidad se le podrd requerir documentacion acreditativa
para la tframitacion de su solicitud.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD

GRUPO SELENTA tratard los datos del usuario en todo momento de forma absolutamente
confidencial y guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de
conformidad con lo previsto en la normativa de aplicacion, adoptando al efecto las
medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de
sus datos y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados vy los riesgos
a que estdn expuestos.

9. ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

GRUPO SELENTA se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad a
fin de adaptarla a sus necesidades o las novedades legislativas que fueron procedentes.
En dichos supuestos, anunciard los cambios introducidos y los publicard en este Sitio
web, de modo que pueda acceder a ellos en todo momento y de forma sencilla.

Ultima actualizacién: febrero 2025

© SELENTA HOSPITALILTY MANCO S.L.U. Todos los derechos reservados.



